Załącznik nr 2 do Regulaminu – wzór formularza reklamacji
Do Sprzedawcy:
Virtuella Paweł Cybulski
Ul. Jasielska 50A/34
02-128 Warszawa
NIP: 6792627840
Sklep internetowy: kocianostra.pl


Reklamacja towaru

Niniejszym zawiadamiam, iż zakupiony i odebrany przeze mnie w dniu ……………………………..… towar jest wadliwy. Wada polega na ………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………..………………………………………………………………………………….. Wada została stwierdzona w dniu ……………………….. Z uwagi na powyższe żądam (proszę wybrać jedną z podanych możliwości):
☐ wymiany towaru na nowy, wolny od wad 
☐ nieodpłatną naprawę towaru
☐ obniżenia ceny towaru o kwotę ……….. (słownie: ………) zł, Proszę o zwrot podanej kwoty na konto …………../przekazem pocztowym na mój adres
☐ odstępuję od umowy i proszę o zwrot ceny towaru na mój rachunek bankowy o numerze:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Dla celów realizacji moich praw wybieram reklamację w oparciu o:
☐ rękojmię					☐ gwarancję*

Moje dane:
Imię i nazwisko: ……………………………………………………………………………………………………………………..
Adres: …………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Miejscowość, data: ……………………………………………………       Podpis: ………………………………………………………
								jeśli wysyłasz w wersji papierowej


* - nie każdy artykuł jest objęty gwarancją, jeśli masz wątpliwości, skontaktuj się ze sprzedawcą
